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Příloha č. 1 Závazný vzor smlouvy
Smlouva 
č. xxxxxx

Níže uvedeného dne, měsíce a roku byla mezi smluvními stranami uzavřena podle ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., Občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „OZ“) a s přihlédnutím k zákonu č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „autorský zákon“), smlouva níže uvedeného znění na akci “Realizace analytické dokumentace“ k projektu „Analýza rizik u cestujících“, který je financován v rámci národního programu Fondu pro vnitřní bezpečnost.


SMLUVNÍ STRANY



Název firmy		[DOPLNÍ DODAVATEL]
Se sídlem: 		[DOPLNÍ DODAVATEL]
Zapsaná: 		[DOPLNÍ DODAVATEL]
Jednající:		[DOPLNÍ DODAVATEL]
Spojení:		[DOPLNÍ DODAVATEL]	
[DOPLNÍ DODAVATEL]	
IČ :  			[DOPLNÍ DODAVATEL]
DIČ : 			[DOPLNÍ DODAVATEL]
Bankovní spojení:	[DOPLNÍ DODAVATEL]
Číslo účtu: 		[DOPLNÍ DODAVATEL]
Adresa pro doručování korespondence: [DOPLNÍ DODAVATEL]
(dále jen „Zhotovitel“),


a


Česká republika – Generální ředitelství cel
Adresa:		Budějovická 7, 140 96  Praha 4
Zastoupená: 		panem Ing. Petrem Gavlasem
Spojení:		tel.: 	+420 261 332 601
e-mail:	p.gavlas@cs.mfcr.cz
IČ :			71214011
DIČ:			CZ71214011
Bankovní spojení: 	Česká národní banka, Praha 1
Číslo bank. účtu: 	1020011/0710 
Adresa pro doručování korespondence: Budějovická 7, 140 96  Praha 4	 
(dále jen „Objednatel“)

(Objednatel a Zhotovitel dále též jako „Smluvní strany“).

uzavírají tuto smlouvu o dílo, jejímž předmětem je studie s názvem „Realizace analytické dokumentace“ 
Smluvní strany se dohodly, že se jejich závazkový vztah řídí OZ s přihlédnutím k autorskému zákonu a zákonem č. 134/2016 Sb., o veřejných zakázkách (dále jen „smlouva“).


I. Úvodní prohlášení smluvních stran
1.1. Zhotovitel prohlašuje, že není úpadcem, ani dlužníkem v insolvenčním řízení a ani insolvenční návrh u něj nebyl zamítnut pro nedostatek majetku, a to bez ohledu na to, zda jsou tyto skutečnosti zapsány do obchodního rejstříku.
1.2. Smluvní strany prohlašují, že jsou oprávněny vstupovat do právních vztahů, že jsou oprávněny činit právní úkony, ke kterým jsou plně způsobilé, a že tato způsobilost není nijak omezena ani vyloučena.
1.3. Smluvní strany si vzájemně odpovídají za škody, které by jim vznikly v důsledku nesprávnosti těchto prohlášení



II. Účel Smlouvy
2.1. Účelem Smlouvy je u zpracování studie s názvem „Realizace analytické dokumentace“ včetně proškolení vybraných zaměstnanců celní správy.

III. Předmět Smlouvy 
Předmětem této Smlouvy je závazek:

A. Zhotovitele řádně a včas předat Objednavateli studii s názvem Realizace analytické dokumentace“ a proškolit vybrané zaměstnance Objednatele a to vše v souladu s požadavky uvedenými v Příloze č. 1 této smlouvy – Technická specifikace předmětu smlouvy.
vše dále jen „předmět smlouvy“, „služby“ nebo „dílo“.
B. Objednatele bezvadné a bezchybné dílo převzít a zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu dle článku VI. Cena plnění této Smlouvy.




IV. Místo a doba plnění
4.1. Místem plnění předmětu Smlouvy je Generální ředitelství cel dále jen „GŘC“, Budějovická 7, Praha 4.
4.2. Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to na dobu ode dne podpisu Smlouvy do 4 měsíců, nejpozději však do 15. 5. 2017. 
4.3. Smlouva bude plněna v těchto jednotlivých fázích:
1. fáze Operační výzkum od podpisu smouvy do jednoho měsíce,
2. fáze Srovnávací analýza od podpisu smlouvy do do dvou měsíců,
3. fáze Realizace analytické dokumentace k vývoji IS od podpisu smlouvy do 4 měsíců, nejpozději však do 15. 5. 2017.
4. fáze Školení:
1. turnus od [DOPLNÍ DODAVATEL] do [DOPLNÍ DODAVATEL]
2. turnus od [DOPLNÍ DODAVATEL] do [DOPLNÍ DODAVATEL]
3. turnus od [DOPLNÍ DODAVATEL] do [DOPLNÍ DODAVATEL]




V. Rozsah plnění a podmínky plnění
5.1. Činnosti dle článku III., odstavec A. Předmět smlouvy bude plněn postupně v jednotlivých fázích uvedených v čl. IV odst. 3 této smlouvy.
5.2. Objednatel je povinen zajistit potřebnou součinnost odpovědných zaměstnanců objednatele. Odpovědní zaměstnanci objednavatele jsou:
                   plk. Ing. Jan Doležal, tel. 261333836, mail: j.dolezal@cs.mfcr.cz,
5.3. Zhotovitel je povinen zajistit potřebnou součinnost odpovědných zaměstnanců zhotovitele. Odpovědní zaměstnanci zhotovitele jsou:
                   Xxxxxxxxxxxxxxxxxx, tel. xxxxxxxx, mail: xxxxxxxxxxxx@cs.mfcr.cz,
                   Xxxxxxxxxxxxxxxxxx, tel. xxxxxxxx, mail: xxxxxxxxxxxx@cs.mfcr.cz
5.4. Dílo se považuje za dokončené převzetím poslední fáze plnění dle čl. IV odst. 3 této smlouvy Objednatelem, a to podpisem Předávacího protokolu, jehož vzor je Přílohou č. 2 této smlouvy. 
5.5. Zhotovitel plní dílčími plněními, které vychází přílohy č. 1 této smlouvy a z čl. IV odst. 3. 


VI. Cena plnění 
6.1. Smluvní částka za plnění předmětu Smlouvy je stanovena dohodou na základě veřejné zakázky č. j. 2357/2017-900000-602 a činí za předmět plnění bez DPH:

[DOPLNÍ DODAVATEL] Kč
(slovy: [DOPLNÍ DODAVATEL] do [DOPLNÍ DODAVATEL] českých)
Což po zahrnutí DPH v sazbě 21% ve výši [DOPLNÍ DODAVATEL] Kč je:
[DOPLNÍ DODAVATEL] Kč
(slovy: [DOPLNÍ DODAVATEL] českých).
Cena bude plněna jednotlivými částkami za jednotlivé fáze dle č. IV odst. 3 této smlouvy, tuto skutečnost je povinen zhotovitel uvést do předmětu díla na faktuře (daňovém dokladu).
                                                                    
     ………………….bez DPH           ……………………DPH            …………………..s DPH

6.2. V případě změny sazby DPH, bude DPH účtováno dle sazby platné v době uskutečnění zdanitelného plnění v souladu s platnými předpisy. 
6.3. Celková cena díla je stanovena jako cena nejvýše přípustná a konečná a zahrnuje veškeré související náklady zhotovitele, zejména náklady na  dopravu, pojištění, licenci, předání i zárukou za předmět plnění.






VII. Platební podmínky 
7.1. Smluvními stranami bylo ujednáno, že zhotovitel bez zbytečného odkladu po dokončení jednotlivých fází předmětu smlouvy dle přílohy č. 1 (technická specifikace nabízeného plnění), vyhotoví a doručí objednateli daňový doklad - fakturu, kterou objednateli vyúčtuje příslušnou část předmětu smlouvy. Faktura musí obsahovat všechny náležitosti daňového dokladu podle § 435 OZ, podle § 7 zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních společnostech a družstvech (zákon o obchodních korporacích), podle zákona č. 563/1991 Sb. o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a podle § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů a odkaz na tuto smlouvu a v případě školení docházkové listy účastníků. V případě, že nebude obsahovat všechny náležitosti nebo bude obsahovat jiné vady (chybná částka apod.) je oprávněn objednatel tuto fakturu vrátit s tím, že v takovém případě se přerušuje běh doby splatnosti faktury a nová lhůta splatnosti faktury běží až doručením opravené nebo doplněné, tj. bezvadné, faktury. Faktura bude doručena do datové schránky „Generální ředitelství cel“: 7puaa4c nebo na adresu objednatele uvedenou v čl. I. této smlouvy.  
7.2. Lhůta splatnosti faktur byla smluvními stranami ujednána v délce třiceti (30) dnů od doručení faktury objednateli, pokud bude splněna podmínka náležitosti daňového dokladu uvedená v prvním odstavci tohoto článku. V pochybnostech se má za to, že faktura byla objednateli doručena třetího pracovního dne po jejím odeslání. Toto ustanovení se aplikuje i v případě placení jiných plateb dle této smlouvy, např. úroků z prodlení nebo smluvní pokuty. 
7.3. Cena za předmět smlouvy bude objednatelem hrazena bezhotovostními převody na účet zhotovitele uvedený v této smlouvě. 
7.4. Povinnost zaplatit je splněna dnem odepsání příslušné částky z účtu objednatele.
7.5. Smluvní strany si dojednaly, že objednatel je oprávněn provést zajišťovací úhradu daně z přidané hodnoty ve smyslu ust. § 109a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, na účet příslušného správce daně, jestliže se zhotovitel stane ke dni uskutečnění zdanitelného plnění nespolehlivým plátcem daně ve smyslu ust. § 106 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů.
7.6. Smluvní strany si vyloučily aplikaci ust. § 1806 OZ.

VIII. Smluvní sankce a úrok z prodlení
8.1. Pro případ prodlení s dohodnutým termínem pro poskytnutí jednotlivé fáze předmětu plnění, bude Objednatelem uplatněna smluvní pokuta ve výši 500,- Kč za každý započatý den prodlení.
8.2. Pro případ, že Zhotovitel nedodrží lhůtu uvedenou v odstavci 10.3. článku X. Záruky a odpovědnost za vady bude Objednatelem uplatněna smluvní pokuta ve výši 5.000,- Kč za každý započatý den prodlení. 
8.3. V případě prodlení objednatele s úhradou ceny za předmět smlouvy vzniká poskytovateli právo na úrok z prodlení ve výši stanovené nařízením vlády č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním pohledávky, určuje odměna likvidátora, likvidačního správce a člena orgánu právnické osoby jmenovaného soudem a upravují některé otázky Obchodního věstníku a veřejných rejstříků právnických a fyzických osob.
8.4. Poruší-li Zhotovitel, nebo jeho zaměstnanci povinnost uvedenou v čl. XI je Objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu 50.000,00 Kč. Právo na náhradu škody tím není dotčeno.
8.5. Lhůta splatnosti smluvní sankce byla stranami ujednána v délce třiceti (30) dnů od doručení vyúčtování smluvní sankce. V pochybnostech se má za to, že vyúčtování smluvní sankce bylo druhé smluvní straně doručeno třetího pracovního dne po jeho odeslání.
8.6. Smluvní sankce je objednatel oprávněn započíst proti pohledávce poskytovatele.
8.7. Smluvní strany si výslovně ujednaly, že smluvní sankce dle bodů 1 a 2 tohoto článku se nezapočítává na náhradu škody. Dále si smluvní stany výslovně ujednaly, že v případě porušení dle článku 3 tohoto článku odpovídá výše úroků náhradě škody.  
8.8. Smluvní pokuty je objednatel oprávněn započíst proti pohledávce zhotovitele. 
8.9. Smluvní strany si ujednaly vyloučení aplikace ust. § 1806 a 2050 OZ.
8.10. Výslovně se touto smlouvou sjednávají výše uvedené smluvní sankce. Smluvní strany si výslovně ujednaly, že k jiným než zde uvedeným a dále např. ústně sjednaným smluvním sankcím, jakož i k smluvním sankcím sjednaným dodatečně nebude přihlíženo.


IX. Součinnost
9.1. Objednatel se zavazuje poskytnout  Zhotoviteli potřebnou součinnost k zajištění všech nezbytných podmínek potřebných k zajištění předmětu plnění a podpory dle podmínek stanovených touto Smlouvou. 
9.2. Tato součinnost ze strany objednatele spočívá zejména v zajištění přístupu ke všem nezbytným informacím, souvisejícím s předmětem plnění. Dále se Objednatel zavazuje zajistit součinnost ze strany pracovníků Objednatele a přístup pracovníků Zhotovitele do příslušných prostor. 
9.3. Zhotovitel si k plnění úkolů vyhrazuje právo využít další případné partnery. Tyto vztahy však z něj nesnímají plnou odpovědnost za závazky vůči Objednateli, vyplývající z této Smlouvy. Zhotovitel je povinen Objednateli včas hlásit své eventuální smluvní partnery, kteří budou vykonávat práce na pracovištích Objednatele, aby jim Objednatel mohl zajistit přístup na pracoviště. Smluvní stany si vyloučily aplikaci ust. § 2914 OZ.


X. Záruky a odpovědnost za vady 
10.1. Zhotovitel poskytuje záruku 12 měsíců na jakost a odbornost poskytovaného předmětu Smlouvy. Záruční doba počíná běžet převzetím plnění Objednatelem na základě podpisu příslušného formuláře o převzetí předmětu plnění (Předávacího protokolu). 
10.2. Záruční doba se prodlužuje o dobu, po kterou nebylo možné plnění využívat z důvodu jeho vad.
10.3. Objednatel uplatní reklamaci u Zhotovitele prokazatelným způsobem písemně bez zbytečného odkladu. Zhotovitel se zavazuje odstranit reklamované vady plnění nejpozději do 5-ti pracovních dnů od uplatnění reklamace Objednatelem.
10.4. Pokud Zhotovitel použije služby svého subdodavatele, odpovídá za ně v plném rozsahu viz čl. 9 bod 3 této smlouvy.
10.5. Těmito ustanoveními není dotčena odpovědnost za škody. 
10.6. Odpovědnost za vady se řídí příslušnými ustanoveními OZ s vyloučením ust. § 2050 a 2914 OZ.
10.7. V případě, že na základě této smlouvy vzejde dílo, které je spojeno s právy k duševnímu vlastnictví, stává se vlastníkem veškerých majetkových práv z duševního vlastnictví objednatel, za následujících podmínek:
a) Objednatel nabývá dnem úplného zaplacení příslušné ceny podle této smlouvy do vlastnictví výhradní licenci k užívání předaných autorských děl včetně dokumentace bez dalších poplatků. Právo k autorským dílům (licence) je časově, teritoriálně (platí nejen pro ČR, ale i území Evropské unie) a z pohledu počtu uživatelů neomezená. Výhradní licence se sjednává jako právo využití všemi orgány státní správy České republiky, s tím, že tyto orgány státní správy mohou na základě mezinárodních smluv s tímto předmětem plnění poskytovat i součinnost na území jiných států Evropské unie.
b) Právo k užití díla a odpovídající dokumentace dle této smlouvy vznikne objednateli podle podmínek stanovených touto smlouvou okamžikem akceptace daného díla dle této smlouvy, přičemž v případě, že objednatel nezaplatí řádně a včas cenu za plnění dle této smlouvy, a to ani do 14 (slovy: čtrnácti) dní po výzvě zhotovitele, výše uvedené právo bude pozastaveno a bude obnoveno úplným zaplacením veškerých splatných faktur dle této smlouvy. 
c) Okamžikem nabytí práva na užití díla nabývá objednatel také právo do díla zasahovat, a to například upravovat jej, rozmnožovat jej, překládat jej a zpracovávat jeho zdrojové kódy, a to jak ze strany objednatele, tak ze strany jiného subjektu vybraného objednatelem, a to za účelem dalšího rozvoje díla (vytvoření nových funkcionalit anebo rozvoje či změny stávajících funkcionalit) anebo jeho napojení na jiné aplikace (SW), užívané, provozované  nebo vytvářené objednatelem nebo jím vybraným subjektem, případně funkční propojení s jinými aplikacemi užívanými, provozovanými či vytvářenými objednatelem nebo jím vybraným subjektem. S tímto zhotovitel výslovně souhlasí.
d) Smluvní strany si výslovně ujednaly vyloučení aplikace ust. § 2370 OZ.



XI. Zvláštní ujednání
11.1. Zhotovitel se zavazuje, že jeho zaměstnanci budou při plnění této Smlouvy dodržovat veškeré obecně závazné české předpisy vztahující se k vykonávané činnosti, zejména předpisy o bezpečnosti práce a o požární bezpečnosti, dále interní předpisy objednatele, předpisy o vstupu do objektů objednatele a o bezpečnosti systémů, a budou se řídit organizačními pokyny odpovědných zaměstnanců objednatele, kteří jsou uvedení v článku 5.2 této Smlouvy.
11.2. Zhotovitel se zavazuje, že informace ani jakékoliv technické nebo jiné podklady získané při plnění této Smlouvy nepoužije pro jiné než touto Smlouvou stanovené účely, ani je neposkytne nebo k nim neumožní přístup třetím osobám bez písemného souhlasu objednatele. Tento závazek se vztahuje na všechny pracovníky zhotovitele, kteří se seznámí s těmito informacemi nebo budou držiteli těchto podkladů. Tento závazek bude trvat po dobu pěti let po ukončení účinnosti Smlouvy.
11.3. Objednatel se zavazuje, že technické ani obchodní informace získané při plnění této Smlouvy o zhotoviteli, jeho dodávkách a řešeních nepoužije pro jiné než touto Smlouvou stanovené účely, ani je neposkytne nebo k nim neumožní přístup třetím osobám bez písemného souhlasu zhotovitele. Tento závazek bude trvat po dobu pěti let po ukončení účinnosti Smlouvy.
11.4. Zhotovitel se zavazuje k mlčenlivosti o osobních údajích osob činných v rámci objednatele o technickém vybavení objednatele, jakož i o všech skutečnostech, o kterých se v souvislosti s plněním předmětu smlouvy dověděl.
11.5. Zhotovitel se zavazuje k mlčenlivosti týkající se údajů, které se dozví v souvislosti s plněním povinností z této smlouvy vyplývajících.
11.6. Zhotovitel i všichni subdodavatelé zhotovitele se zavazují dodržovat ochranu osobních údajů v souladu se zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů.
11.7. Za účelem závazku mlčenlivosti uzavře zhotovitel se všemi svými zaměstnanci kteří budou na předmětu plnění smlouvy spolupracovat Dohodu o mlčenlivosti.
11.8. Zhotovitel se zavazuje, že poskytne součinnost oprávněným kontrolním orgánům při výkonu kontroly (auditů) týkajících se realizovaného projektu.
11.9. Zhotovitel se zavazuje, že jím předkládané faktury k proplacení budou vždy obsahovat název a číslo projektu.
11.10. Zhotovitel se zavazuje, že veškeré dokumenty týkající se realizované zakázky budou archivovány po dobu 10let od ukončení projektu, tj. do 31. 12. 2029.



XII. Okolnosti vylučující odpovědnost
12.1.  Pro účely této Smlouvy „okolnosti vylučující odpovědnost“ znamenají událost, vymezenou v § 2913 OZ.
12.2. Jestliže vznikne situace zaviněná okolnostmi vylučujícími odpovědnost, dotčená strana okamžitě uvědomí druhou smluvní stranu písemně o takových podmínkách a jejich příčině. Pokud není jinak stanoveno písemně ze strany dotčené, bude druhá smluvní strana pokračovat v realizaci svých závazků podle Smlouvy tak, jak je to možné a bude hledat veškeré rozumné alternativní prostředky pro realizaci části, kde nebrání okolnosti vylučující odpovědnost.
12.3. Trvají-li okolnosti vylučující odpovědnost déle než 3 měsíce, smluvní strany mohou odstoupit od Smlouvy písemně s účinností ke dni doručení odstoupení druhé Smluvní straně.
12.4. Žádná ze smluvních stran nebude odpovídat za nesplnění kteréhokoliv ze svých smluvních závazků dle této smlouvy či jejich dodatků v důsledku okolností vylučujících odpovědnost. Platební závazky vzniklé před okolností vylučující odpovědnost nebudou okolností vylučující odpovědnost prominuty. Žádná ze smluvních stran není oprávněna požadovat zaplacení smluvní sankce druhou smluvní stranou za porušení povinností z této smlouvy okolnostmi vylučujícími odpovědnost.


XIII. Závěrečná ustanovení
13.1. Je-li nebo stane-li se některé z ustanovení této Smlouvy nebo jejich příloh neplatným nebo neúčinným, netýká se to ostatních ustanovení této Smlouvy a Smluvní strany se zavazují nahradit takové ustanovení novým ustanovením, které bude v nejvyšší možné míře splňovat stejné ekonomické, právní a obchodní cíle původního ustanovení. Totéž platí, vyskytnou-li se ve Smlouvě či jejích dodatcích případné mezery.
13.2. Při rozhodování případných sporů, vzniklých ze závazků založených touto smlouvou, budou místně a věcně příslušné soudy České republiky. 
13.3. Práva a povinnosti smluvních stran, touto smlouvou výslovně neupravená, se řídí příslušnými ustanoveními OZ a dalšími obecně závaznými právními předpisy.  
13.4. Tato smlouva byla sepsána ve čtyřech stejnopisech, z nichž dva stejnopisy obdrží objednatel a dva stejnopisy obdrží zhotovitel. Veškeré dodatky k této smlouvě budou provedeny v písemné formě, označeny pořadovými čísly a podepsány oprávněnými zástupci smluvních stran. 
13.5.  Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu smlouvy oběma smluvními stranami. 
13.6. Při podstatném porušení povinností vyplývajících ze smlouvy může každá ze smluvních stran od smlouvy odstoupit. Za podstatné porušení smluvních povinností se považuje nedodržení termínů plnění smluvních stran delším než 30 dnů. Toto ovšem neomezuje právo na náhradu škody.
13.7. Poskytovatel výslovně souhlasí s tím, že objednatel tuto smlouvu uveřejní na svém profilu v plném znění v souladu se zákonem č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek.
13.8. Smluvní strany si ujednaly, že závazky vyplývající z této smlouvy se promlčují po 5 let ode dne, kdy smluvní strana mohla poprvé toto právo uplatnit.
13.9. Stanou-li se některá ustanovení této smlouvy zcela nebo zčásti neplatná, nebo pokud by některá ustanovení chyběla, není tím dotčena platnost zbývajících ustanovení. Místo neplatného ustanovení platí jako dohodnuté takové ustanovení, které odpovídá smyslu a účelu neplatného ustanovení. Schází-li ustanovení zcela, platí za dohodnuté takové ustanovení, které odpovídá tomu, co by podle smyslu a účelu této Smlouvy bylo ujednáno, kdyby tato skutečnost byla známa od počátku. Totéž platí, vyskytnou-li se ve smlouvě či jejích dodatcích případné mezery.
13.10. Smluvní strany si výslovně ujednaly, že tuto smlouvu nelze postoupit na řad. Žádná ze smluvních stran není oprávněna vtělit jakékoliv právo plynoucí jí ze smlouvy nebo z jejího porušení do podoby cenného papíru.   
13.11. Nedílnou součástí této Smlouvy je:
Příloha č. 1 – Technická specifikace předmětu smlouvy
Příloha č. 2 – Předávací protokol
13.12. Účastníci této Smlouvy po jejím přečtení prohlašují, že souhlasí s jejím obsahem, že tato Smlouva byla sepsána na základě pravdivých údajů, jejich pravé a svobodné vůle a nebyla ujednána v tísni ani za jinak jednostranně nevýhodných podmínek. Na důkaz toho připojují své podpisy.
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1. [bookmark: _Toc463813114]Technická specifikace
Tato technická specifikace stanoví technické podmínky formou požadavků na obsah, rozsah a funkčnost předmětu veřejné zakázky.
Zadavatel požaduje získat informace od stanovených kompetentních osob v souladu s metodikou výstavby informačního systému Unified Software Development Process nebo Unified Process a na jejich základě zpracování a dodání níže uvedených analýz, respektive etap:
· Operační výzkum,
· Srovnávací analýza.
· Realizace analytické dokumentace k vývoji IS.
2. [bookmark: _Toc463813115]Obsah technické specifikace
2.1. [bookmark: _Toc463813116]Provedení Operačního výzkumu
Uchazeč provede operační výzkum, kde popíše specifikaci problému řešeného projektem, provede sběr a vyhodnocení informací od věcně příslušných pracovníků Celní správy ČR o jejích cílech, potřebách zainteresovaných odborných útvarů. Dále uchazeč zmapuje, respektive zreviduje relevantní informační zdroje, informační systémy, pořídí popis geografických a dispozičních možností pracovišť Celní správy ČR s vazbou na předmět projektu. Cílem aktivity „Operační výzkum“ je navrhnout věcné varianty dalšího postupu, respektive navrhnout optimální variantu řešení, které povede k úspěšnému splnění cíle projektu.
Výstupem etapy bude analytická zpráva s popsanými variantami řešení s návrhem optimální varianty realizace. Součástí analytické zprávy bude procesní model, včetně popisu souvislostí, vazeb a konkrétních činitelů majících vliv na realizaci projektu. Aktivita bude ukončena akceptací analytické zprávy Operační výzkum.
2.2. [bookmark: _Toc463813117]Provedení Srovnávací analýzy
Uchazeč naváže na závěry Operačního výzkumu a zpracuje srovnávací analýzu využití metod analýzy rizik u Celní správy ČR, Policie ČR - Ředitelství služby cizinecké policie a dalších relevantních složek. Součástí Srovnávací analýzy bude vyhodnocení jednotlivých řešení, použitých analytických metod, vstupních informačních zdrojů a výstupních produktů analýzy rizik. Součástí Srovnávací analýzy bude i zhodnocení použitelných prostředků výpočetní techniky, včetně posouzení využití bezdrátových technologií. Cílem aktivity “Srovnávací analýza“ je stanovit tzv. osvědčené postupy nebo nejlepší praxi („best practice“) pro realizaci věcného obsahu projektu - systému analýzy rizik. Na tuto aktivitu bezprostředně navazuje aktivita “Realizace analytické dokumentace k vývoji informačního systému“.
Výstupem etapy bude analytická zpráva obsahující soupis informačních aktiv, informačních zdrojů, rozhraní, postupů a metod, které budou tvořit „nejlepší praxi“ pro další postup. Aktivita bude ukončena akceptací analytické zprávy Srovnávací analýza.
2.3. [bookmark: _Toc463813118]Provedení standardní analytické dokumentace
Uchazeč naváže na závěry Operačního výzkumu a Srovnávací analýzy a navrhne metodiku pro tvorbu informačních systémů. V rámci zvolené metodiky a výstupů z Operačního výzkumu a Srovnávací analýzy uchazeč zpracuje tyto analytické dokumenty, které na sebe navazují, a to:
· Úvodní studii informačního systému, která bude obsahovat požadavky na řešení - odborný článek, rozsah informačního systému analýzy rizik a komunikační rozhraní s informačními systémy a zdroji (Situační centrum Policie ČR - Ředitelství služby cizinecké policie, datový sklad Celní správy ČR atd.),
· Globální analýzu, která bude obsahovat globální architekturu informačního systému analýzy rizik, návrh modulů expertní a statistické analýzy rizik, konceptuální model, datový slovník, procesní model,
· Detailní analýzu, která bude obsahovat podrobný návod na realizaci informačního systému analýzy rizik, podrobný popis funkčností, rozhraní, a topologii (návrh umístění serverů, stanic, kamer, čteček) celého informačního systému,
· Implementační plán, který bude obsahovat návod na převedení detailní analýzy do technologického prostředí a seznam a lokaci všech prostředků výpočetní techniky, které se budou podílet na provozu systému, implementační plán bude obsahovat seznam systémového (krabicového software), nezbytného pro provoz systému,
· Plán testování a hodnocení informačního systému, který bude obsahovat oblasti pro testování (na straně serveru, klientů, sítě.) a návrh testovacích scénářů.
Výstupem etapy bude realizace standardní analytické dokumentace k vývoji informačního systému dle uchazečem zvolené metodiky. Výstupem budou dokumenty "Úvodní studie", "Globální analýza", "Detailní Analýza", "Implementační plán" a "Plán testování" s kompletním „návodem“ pro realizaci informačního systému analýzy rizik, včetně seznamu a lokace prostředků výpočetní techniky, nezbytný pro provoz systému.
Požadavkem zadavatele je prokazatelná schopnost uchazeče postupovat při plnění předmětu zakázky iterativně v rámci jednotlivých aktivit etapy.
2.4. [bookmark: _Toc463813119]Školení
Předmětem této aktivity bude školení věcně příslušných pracovníků Celní správy ČR v oblasti analytických metod operačního výzkumu, srovnávací analýzy a metodiky tvorby informačního systému, kterou dodavatel analýz využije v předchozích aktivitách. Cílem aktivity je schopnost kvalifikovaně podávat informace dodavateli analýz pracovníky Celní správy ČR, interpretovat, hodnotit a připomínkovat analytické zprávy dle stanovené metodiky. Školení proběhne ve třech fázích dle jednotlivých oblastí – v každé oblasti bude proškoleno 10 pracovníků celní správy, celkem 30 osob.

1
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